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Regulamin promocji stałych ePC24 z dnia 01.06.2026 
ePC24 Krystian Rożewicz — „Twój Serwis Informatyczny” 

 

§1. Postanowienia ogólne 

1. Organizatorem promocji jest ePC24 Krystian Rożewicz, z siedzibą w Gdańsku, [adres 
siedziby — do uzupełnienia], NIP: 5922131115, REGON: 387514176  
(dalej „Organizator” lub „ePC24”). 

2. Kontakt z Organizatorem: e-mail kontakt@epc24.pl, tel. +48 58-58-59-225. 

3. Regulamin określa zasady dwóch stałych promocji prowadzonych przez ePC24: „Rabat za 
podrzucenie sprzętu” oraz „Rabat za stałą współpracę”. 

4. Promocje skierowane są do Klientów ePC24 (firm oraz konsumentów) korzystających z 
odpłatnych usług Organizatora. 

5. Udział w promocji jest dobrowolny i oznacza akceptację niniejszego Regulaminu.  

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje się następujące definicje: 

1. Usługa — odpłatna usługa świadczona przez ePC24 (np. serwis sprzętu, pomoc doraźna, 
wdrożenie, konfiguracja). 

2. Robocizna — wynagrodzenie za pracę serwisową ePC24, bez wartości części, sprzętu, 
licencji, oprogramowania, kosztów dostawy oraz kosztów partnerów ePC24. 

3. Klient — osoba fizyczna, firma lub instytucja korzystająca z Usług Organizatora. 

4. Rabat — obniżka ceny przyznawana na zasadach opisanych w Regulaminie. 

5. Partner ePC24 – firma współpracująca z ePC24 Krystian Rożewicz. 

§2. Czas trwania promocji 

1. Promocje mają charakter stały (bezterminowy) i obowiązują do odwołania. 

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany warunków lub zakończenia promocji w 
dowolnym momencie, z poszanowaniem praw nabytych Klientów. 

3. Zmiana lub zakończenie promocji nie wpływa na rabaty przyznane i rozliczone przed datą 
wejścia zmiany w życie. 

4. Informacja o zmianie lub zakończeniu promocji zostanie opublikowana na stronie ePC24 z 
[okres wyprzedzenia, np. 7 dni — do potwierdzenia] wyprzedzeniem. 

§3. Promocja „Rabat za podrzucenie sprzętu” 

1. Rabat w wysokości 5% przysługuje od kwoty robocizny serwisowej, jeżeli Klient 
samodzielnie dostarczy sprzęt (laptop lub komputer) do punktu ePC24, zamiast zamawiać 
dojazd lub odbiór sprzętu. 

2. Rabat dotyczy wyłącznie robocizny serwisu sprzętu. Nie obejmuje wartości części, 
podzespołów, sprzętu, licencji, oprogramowania, kosztów usług partnerów ePC24  
ani kosztów dostawy lub wysyłki. 

3. Rabat naliczany jest jednorazowo przy wycenie i rozliczeniu danej usługi serwisowej, po 
wcześniejszym zgłoszeniu chęci skorzystania z promocji. 
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§4. Promocja „Rabat za stałą współpracę” (rabat lojalnościowy) 

1. Dodatkowy rabat w wysokości 5% przysługuje Klientom utrzymującym aktywną współpracę z 
ePC24. 

2. Warunkiem przyznania i zachowania rabatu jest skorzystanie z dowolnej odpłatnej Usługi 
ePC24 co najmniej raz na 4 (cztery) miesiące (120 dni). 

3. Brak skorzystania z jakiejkolwiek Usługi przez okres dłuższy niż 4 miesiące powoduje utratę 
rabatu lojalnościowego. 

4. Rabat może zostać przyznany ponownie po wznowieniu współpracy,  
tj. po skorzystaniu z kolejnej odpłatnej Usługi. 

5. Rabat naliczany jest od kwoty robocizny / Usługi objętej promocją. Zakres podstawy 
naliczenia: wyłącznie robocizna. 

6. Rabat dotyczy Usług rozliczanych poza stałym abonamentem opieki IT, chyba że ustalono 
inaczej. 

§5. Łączenie promocji 

1. Rabaty opisane w §3 i §4 mogą się sumować — łącznie maksymalnie 10% (5% + 5%) od 
kwoty robocizny objętej promocją. 

2. Promocje nie łączą się z innymi rabatami, ofertami specjalnymi ani wycenami 
indywidualnymi, chyba że Organizator wyraźnie postanowi inaczej. 

§6. Wyłączenia 

1. Rabaty nie obejmują w szczególności: wartości sprzętu (nowego i poleasingowego), części i 
podzespołów, licencji i oprogramowania, hostingu oraz domen, kosztów dostawy i wysyłki, a 
także usług podmiotów trzecich. 

2. Rabaty nie podlegają wymianie na gotówkę ani zwrotowi w innej formie.  

3. Organizator może odmówić udzielenia rabatu w przypadku oczywistego nadużycia zasad 
promocji. 

§7. Reklamacje 

1. Reklamacje dotyczące promocji można składać na adres e-mail: kontakt@epc24.pl. 

2. Reklamacja powinna zawierać dane Klienta oraz opis zastrzeżeń. 

3. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od jej skutecznego 
otrzymania. 

4. Organizator niezwłocznie potwierdza przyjęcie reklamacji w formie pisemnej lub mailowej. 

§8. Dane osobowe (RODO) 

1. Administratorem danych osobowych Klientów jest Organizator:  
ePC24 Krystian Rożewicz. 

2. Dane przetwarzane są w celu realizacji promocji oraz świadczenia Usług, zgodnie z RODO.  

3. Szczegółowe informacje o przetwarzaniu danych zawiera Polityka prywatności dostępna na 
stronie ePC24. 

§9. Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają przepisy prawa 
polskiego. 

2. Niniejszy Regulamin obowiązuje od dnia [data wejścia w życie — do uzupełnienia]. 

3. Aktualna wersja Regulaminu dostępna jest na stronie internetowej ePC24. 


